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Logistik

Digitale Videomanagementsysteme und kiinstliche Intelligenz
schaffen mehr Effizienz in der Logistik. Ein Fachbeitrag des
Kameraspezialisten Deutsche Industrie Video System (DIVIS).

nser Kaufverhalten hat
U sich in den letzten Jahren

rasant sowie nachhaltig
verandert und insbesondere dem
Onlinehandel in die Karten ge-
spielt. Hinzu kommt eine gestei-
gerte Erwartungshaltung der E-
Commerce-Kunden: Der Wunsch
nach Same-Day-Delivery etwa ist
keine Seltenheit mehr, gleichzeitig
wird eine zuverldssige und fehler-
freie Lieferung vorausgesetzt. All
dies stellt Logistikunternehmen
vor enorme Herausforderungen.
Doch wie kann es ihnen gelingen,
trotz hoherer und schwankender
Sendungsvolumina Lieferzusagen
einzuhalten? Hier lohnt ein Blick
auf Technologien wie logistikspezi-
fische Videomanagementlosungen
und kiinstliche Intelligenz.

Eines ist klar: Tégliche Sen-
dungsaufkommen im Millionen-
bereich, denen sich Paketdepots
in Deutschland mittlerweile ge-
geniibersehen, lassen sich mit her-
kommlichen Ressourcen schlicht-
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weg nicht fehlerfrei und rasch
stemmen. Man denke nur an die
Suche nach einer bestimmten Wa-
re im Distributionszentrum, die in
vielen Fillen noch immer zu Fuf§
erledigt wird: Eine derart zeitauf-
wendige Vorgehensweise kann sich
heutzutage wohl kaum ein Unter-
nehmen mehr leisten.

Hier schaffen Videomanage-
mentsysteme zur Sendungsverfol-
gung in der Logistikhalle Abhilfe.
Diese fithren Bewegtbild-, Scan-,
Ortungs- sowie Volumenvermes-
sungsdaten mit anderen Sendungs-
informationen zusammen und
liefern so ein umfassendes Bild zu
Lage, Aussehen und Zustand der
Ware.

Videosysteme

Mit einem solch liickenlosen
Bewegungspfad lassen sich nicht
nur abhandengekommene Sen-
dungen schneller wiederfinden,
sondern auch Vorfille wie Dieb-

ere

Videosysteme in der
Logistikhalle fiihren Bewegt-
bild-, Scan-, Ortungs- sowie
Volumenvermessungsdaten
mit anderen Sendungs-
informationen zusammen,

stahl und Beschddigung der Ware
Jeichter nachvollziehen. Eine Jjj.
ckenlose Sendungsverfolgung ist
in der Logistik von heute gleich ayg
mehreren Griinden unverzichtbar:

1. Liefergenauigkeit
Fehlverladungen verursachen nicht
nur unndtigen Rechercheaufwand
und Verzdgerungen i:« der Auslie-
ferung, sondern ziehe:
zielle Risiken sowie [::
nach sich. Durch de::
ner speziell auf die .- istik zu-
geschnittenen digital: . Videols-
sung kann das Unternchmen auf
Abweichungen von vordefinierten
Wegen und andere Unregelmafig-
keiten im Handumdrehen reagie-
ren - und das Risiko von Fehlver-
ladungen und somit -lieferungen
minimieren.

2. Die letzte Meile

Das letzte Wegstiick bei der Aus-
lieferung der Ware (,,letzte Meile®)
ist eine besonders grofle Heraus-
forderung fiir Kurierdienste. Denn
oft sind Empfinger nicht zu Hau-
se, wenn das Paket bei ihnen an-
kommt. Erfolglose Zustellversuche
machen mehr als 50 Prozent der
Gesamtkosten von Sendungsliefe-
rungen aus. Fiir die Versanddienst-
leister gilt es daher, Sendungen
klug zu biindeln und fiir effizient
sowie schnell absolvierbare Routen
zu sorgen. Videomanagementsys-
teme, die eine durchgehende Sen-
dungsverfolgung erméglichen, ge-
statten eine schnellere Abwicklung
im Paketdepot und reduzieren s0
Verzégerungen auf der letzten
Meile.

3. Lieferung am selben Tag

Gerade bei Same-Day-Delivery ist
eine liickenlose Sendungsverfol-
gung unabdingbar. Eine aufwendi-
ge Suche nach vermisster Ware ist
beiden eng gesteckten Zeitraumen
nicht zu stemmen. Speziell auf die
Logistik zugeschnittene Videoma-
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Bilder: DIVIS

nagementsysteme ermoglichen das
sekundenschnelle Auffinden der
Waren mithilfe weniger Klicks.

Kl in der Logistik

Auch die kiinstliche Intelligenz
(KI) erfreut sich in der Logistik
zunehmender Beliebtheit, da sie
durch die Kombination histori-
scher und aktueller Daten Zu-
sammenhinge erkennt und Ano-
malien entdeckt. Dies wiederum
erlaubt es, Prozesse kontinuierlich
zu verbessern, Schwachstellen zu
erkennen und entsprechend vor-
ausschauend zu handeln.
v ist es nicht verwunderlich,
tuss KI bereits fir die Warensteu-
crung und optimierte Wege sorgt
wwie die Kontrolle des Warenbe-
«:aids und Nachschubsteuerung
crméglicht. Auch die Hersteller
von Uberwachungskameras sind
auf den KI-Zug aufgesprungen
und staiten ihre Modelle mit
Deep-Learning-KI-Videoanalyse
aus. Algorithmen erkennen Ob-
jekte und Personen mit hoher
Genauigkeit und speichern die
erfassten Bilder zusammen mit
Metadaten wie der Kleidungsfarbe
ab, sodass sich Objekte oder Ereig-
nisse leichter finden lassen.
Schon jetzt sorgt KI in IT-An-
wendungen fiir die Logistik an
vielen Stellen fiir Prozessoptimie-
rungen und erhéhte Sicherheit.
Dennoch ist ihr Potenzial noch
lange nicht ausgeschdpft. Dabei
gibt es bereits unzihlige vielver-
sprechende Szenarien, wie sich
diese Technologie in der Logis-
tikbranche noch weiter gewinn-
bringend nutzen lief3e.

1. Nutzung von KI-Funktionali-
tataus der Unterhaltungsbranche
Im Bereich der Unterhaltungs-
technik wie zum Beispiel dem
Gaming sind bereits KI-Techno-
logien im Einsatz, die sich auch fiir
Videomanagementsysteme in der
Logistik eignen. Framerate Con-
version beispielsweise sorgt fiir
eine hohere Bildrate, Super Re-
solution wiederum gestattet eine
hochaufl6sende Bildgebung. In lo-
gistischen Videomanagementan-
wendungen liefe sich mit diesen
und dhnlichen Technologien die
Erkennbarkeit von Details, etwa
von Beschriftungen oder Beschi-
digungen, deutlich steigern.

2. Big Data

Die Digitalisierung und die Nut-
zung von Daten fiir die Prozess-
optimierung sind aus der Logistik
nicht mehr wegzudenken. Doch
angesichts der Vielzahl von Daten
(Big Data), die heutzutage in den
Unternehmen anfallen, ist eine
manuelle Auswertung schlichtweg
nicht mehr méglich. Die KI wiede-
rum erlaubt es, das Datenpotenzial
voll auszuschopfen. Klug einge-
setzt, konnte diese Technologie
in der Logistikbranche wertvolle
Dienste leisten.

So wire ein entsprechender
Algorithmus etwa in der Lage,
UnregelmiBigkeiten im Verlade-
prozess, Beschddigungen oder Si-
cherheitsrisiken zu erkennen und
- mit einem Videomanagement-
system verkniipft - standortbezo-
gene, personalisierte Informatio-
nen und Handlungsvorschlige an
Beschiftigte in der Logistikhalle
auszuspielen.

Der Autor

Auch die
Hersteller
von Uber-
wachungs-
kameras
sind auf
den KI-Zug
aufge-
sprungen

Hendrik Reger ist Geschaftsfiih-
rer der Deutsche Industrie Video
System GmbH (DIVIS). Er ist
Experte fiir Videomanagement
in Logistikunternehmen. Auf der
transport logistic 2023 finden Sie
DIVIS in Halle A3, Stand 319/518.

3. Automatisierung

Auch weitergehende Automa-
tisierungen sind denkbar. Der
grofite Mehrwert liegt hierbei in
einer voll automatisierten, KI-
gestiitzten Sendungsverfolgung in
der Logistikhalle, durch die sich
menschliche Recherchearbeit er-
tibrigt. So ldsst sich bereits heute
jede Sendungsnummer mit Video-
aufnahmen der Ware und weiteren
Sendungsinformationen verkniip-
fen. Gibt man die Sendungs- oder
Packstiicknummer an einem der
Terminals in der Umschlaghalle
oder am PC im Biiro ein, wird dort
exakt angezeigt, wo sich das Gut
gerade befindet.

Das hohe Volumen an Online-
kdufen stellt herkémmliche Ablau-
fe in der Logistik zwar vor grofie
Herausforderungen, doch ergeben
sich dadurch auch neue Chancen
fur die Branche. Denn mit einer
gut umgesetzten Planung und soft-
warebasierten Videomanagement-
systemen, moglicherweise noch
kombiniert mit ausgekliigelter KI,
lassen sich sogar neue Umsatzpo-
tenziale erschlieflen. Fiir Logistik-
unternehmen bedeutet dies: Wol-
len sie sich auch fiir die Zukunft
einen Platz im Markt sichern, tun
sie gut daran, auf neue Technolo-
gien zu setzen.
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