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Zukunftss ichere
Logistik
D ig itale V ideomanagementsysteme und k iinstl iche lnte lligenz
schaffen mehr Effiz ienz in der Logistik. E in Fachbe itrag des
Kameraspez ia listen Deutsche lndustr ie V ideo System (DIVIS).

unser Kau fverhal ten ha t
sich in den letz ten Jahren
rasan t sowie nachhalt ig

verandert und insbesondere dem
Onl inehandel in d ie Karten ge­
spiel t. H inzu komm t eine gestei ­
gerte Erwartungshal tung der E­
Commerce-Kunden: Der Wunsch
nach Same-Day-Delivery etwa ist
keine Sel tenhe i t mehr, gleichze i t ig
wird eine zuverlass ige und fehler­
freie Lieferung vorausgese tzt. All
d ies s tell t Logist ikun ternehmen
vor enorme Herausforderungen.
Doch wie kann es ihnen gelingen,
trotz hoherer und schwankender
Sendungsvolumina Lieferzusagen
einzuhal ten? H ier lohnt ein Blick
aufTechnologien wie logist ikspez i ­
fische Videomanagemen tlosungen
und kiinstliche In tell igenz.

Eines is t klar: Tagl iche Sen­
dungsaufkommen im M ill ionen­
bereich, denen sich Paketdepots
in Deu tschland m i ttlerwe ile ge­
geniibersehen,)assen s ich m i t her­
komml ichen Ressourcen schl ich t-

weg nicht fehlerfre i und rasch
stemmen. Man denke nur an die
Suche nach einer bestimmten Wa­
re im Distributionszentrum, die in
vielen Fallen noch immer zu FuB
erled igt wird: Eine derar t zeitauf­
wend ige Vorgehensweise kann s ich
heutzutage wohl kaum ein Unter­
nehmen mehr le isten.

H ier schaffen V ideomanage­
mentsysteme zur Sendungsverfol­
gung in der Logistikhalle Abhilfe.
Diese fiihren Bewegtbild-, Scan-,
Ortungs- sowie Volumenvermes­
sungsdaten m i t anderen Sendungs­
informa t ionen zusammen und
liefern so ein umfassendes B ild zu
Lage, Aussehen und Zustand der
Ware.

V ideosysteme

M i t einem solch luckenlosen
Bewegungspfad !assen sich nich t
nur abhandengekommcne Sen­
dungen schneller wiederfinden,
sondern auch Vorfalle wie D icb-
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V ideosysteme in der
Logistikhalle filhren Bewegt­
b ild-, Scan-, O rtungs- sow ie
Volumenvermessungsdaten
m it anderen Sendungs-
informationen zusammen.

stahl und Beschad igung der Ware
Jeichter nachvollziehen. E ine I ii ­
ckenlose Sendungsverfolgung is t
in der Logistikvan heute gleich aus
mehreren Grunden unverzichtbar:

I. Liefergenauigkeit
Fehlverladungen verur:: :ichen nicht
nur unniit igen RechercheauAvand
und Verziigerungen .I 扫r Auslie­
ferung, sondern z ieh心， 口1ch finan­
zielle Ris iken sowie ln":;~cschaden
nach s ich. Durch de,, ;-,nsatz ei ­
ner speziell auf d ie ;, · , ; ist ik zu­
geschn ittenen d ig i tal、V ideol ii ­
sung kann <las Un tc口1c:hmen auf
Abweichungen van vorci c:finierten
Wegen und andere UnregelmaBig­
keiten im Handumdrehen reagie­
ren - und <las Risiko van Fehlver­
ladungen und som i t - lieferungen
mm1m1eren.

2. Die letzte Meile
Das letzte Wegsttick be i der Aus­
lieferung derWare (,,letzte Meile")
ist eine besonders gro6e Heraus­
forderung fi.ir Kurierdienste. Denn
oft sind Empfanger nicht zu Hau­
se, wenn das Paket bei ihnen an­
kommt. Erfolglose Zustellversuche
machen mehr als 50 Prozent der
Gesamtkosten von Sendungsliefe­
rungen aus. Fur die Versanddienst­
leister gilt es daher, Sendungen
!<lug zu btindeln und fi.ir effizient
sowie schnell absolvierbare Routen
zu sorgen. Videomanagementsys­
teme, die eine durchgehende Sen­
dungsverfolgung ermoglichen, ge­
statten eine schnellere Abwicklung
im Paketdepot und reduzieren so
Verz6gerungen auf der letzten
Meile.

3. Lieferung am selben Tag
Gerade bei Same-Day-Delivery i~t
eine l tickenlose Sen.dungsverfol­
gung unabdingbar. Eine aufwendi -
ge Suche nach vermiss ter Ware ist t;z
bei den eng gesteckten Zei traum~n ~
nicht zu stemmen. Speziell aufd ie $
Logist ik zugeschn ittene Videoma-
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nagementsysteme ermoglichen das
sekundenschnelle Au ffinden der
Waren mi th ilfe wen iger Klicks.

Kl in der Logist ik

Auch d ie kiins t liche In tell i genz
(KI) erfreut sich in der Logist ik
zunehmender Belieb the i t , da s ie
<lurch d ie Kombination h is tori ­
scher und aktueller Dalen Zu­
sammenhange erkennt und Ano­
mal ien en tdeckt. D ies wiederum
erlaubt es, Prozesse kon tinu ierlich
zu verbessern, Schwachs tellen zu
erkennen und en tsprechend vor­
叭！;:scha11end zu handeln.

沁l -̀、 t es n ich t verwunderlich,
衣 ;; j ~ / bere i ts fur die Warensteu­

鬼'ung und op t im ierte \lvege sorgt
｀旯 ；， 小e Kon irolle des Warenbe­
•，$ i -1 心 ，l!1d Nachschubs teuerung
,: ;·mci g ! ich t..Auch d ie Hersteller
von Dberwachungskameras s ind
auf den KI-Zug aufgesprungen
und s tat ten ihre Modelle m il
Deep-Learn ing-KI-V ideoanalyse
aus. Algor i thmen erkennen Ob­
jekte und Personen m il hoher
Genau igke i t und spe ichern d ie
erfass ten B ilder zusammen m il
Me tadaten wie der Kleidungsfarbe
ab, sodass s ich Objekte oder Ere ig­
n isse le ichter finden !assen.

Schon je tzt sorgt KI in IT-An­
wendungen for d ie Logis tik an
vielen S tellen for Prozessoptimie­
rungen und erhohte S icherhe i t.
Dennoch isl ihr Po tenzial noch
lange n ich t ausgeschopft. Dabe i
gib t es bere i ts unzahlige vielver­
sprechende Szenarien, wie sich
d iese Technologie in der Logis­
tikbranche noch we iter gewinn­
bringend nutzen l ieBe.

zaarcn-ext>>
Innovat ive Arch ivierung d igitaler
Tachographendaten
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I. Nutzung von KI-Funktionali­
曲aus derUnterhaltungsbranche
Im Bereich der Un terhal tungs­
techn ik wie zum Be ispiel dem
Gam ing s ind bere i ts KI-Techno­
logien im Einsatz, die sich auch fi.ir
Videomanagemen tsysteme in der
Logis t ik e ignen. Framera te Con­
vers ion beispielsweise sorgt fi.ir
e ine hohere B ildrate, Super Re­
solu t ion wiederum gestattet eine
hochauflosende Bildgebung. In Io­
gist ischen Videomanagementan­
wendungen l ieBe sich m i t d iesen
und ahnlichen Technologien die
Erkennbarke it von Details, etwa
von Beschriftungen oder Bescha­
d igungen, deutlich ste igern.

2. Big Data
Die D igitalis ierung und die Nut­
zung von Daten fi.ir die Prozess­
optim ierung s ind aus der Logist ik
n ich t mehr wegzudenken. Doch
anges ichts der Vielzahl von Daten
(Big Data), die heutzutage in den
Un ternehmen anfallen, is t eine
manuelle Auswertung schlich tweg
nicht mehr moglich. Die KI wiede­
rum erlaubt es, das Datenpotenzial
voll auszuschopfen. Klug einge­
setzt , konn te d iese Technologie
in der Logis tikbranche wertvolle
D ienste leisten.

So ware ein entsprechender
Algori thmus etwa in der Lage,
Unregelm部igkeiten im Verlade­
prozess, Beschad igungen oder S i ­
cherhe itsrisiken zu erkennen und
- mi t einem Videomanagement­
system verkni.ipft - standortbezo­
gene, personalis ierte Informa t io­
nen und Handlungsvorschlage an
Beschaftigte in der Logist ikhalle
auszuspielen.
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Der_Autor

Auch d ie
Hersteller..
von Uber-
wachungs­
kameras
s ind auf
den KI-Zug
aufge-
sprungen

Hendrik Reger ist Geschaftsfi.ih­
rer der Deutsche lndustr ie Video
System GmbH (DIVIS). Er ist
Expe rte fi.ir V ideomanagement
in Log ist ikunternehmen. Auf der
transport logistic 2023 finden S ie
DIVIS in Halle A3, Stand 319/518.

3. Au tomat isierung
Auch weitergehende Au toma­
t is ierungen s ind denkbar. Der
gr部te Mehnvert liegt h ierbe i in
einer vol! au toma t is ierten, KI­
ges t ii tzten Sendungsverfolgung in
der Logist ikhalle, <lurch die s ich
menschl iche Recherchearbe i t er­
iibrigt. So !asst sich bereits heu te
jede Sendungsnummer mi t Video­
aufnahmen derWare und we i teren
Sendungs informat ionen verkniip­
fen. Gibt man die Sendungs- oder
Packstiicknummer an einem der
Terminals in der Umschlaghalle
oder am PC im Buro ein, wird dort
exakt angeze igt , wo s ich das Gut
gerade befinde t.

Das hohe Volumen an Online­
监ufen stellt herkommliche Ablau­
fe in der Logistik zwar vor grol3e
Herausforderungen, doch ergeben
sich dadurch auch neue Chancen
fur die Branche. Denn mit einer
gut umgesetzten Planung und soft­
warebas ierten Videomanagement­
sys temen, moglicherweise noch
kombiniert m it ausgekliigelter KI,
!assen s ich sogar neue Umsatzpo­
tenz iale erschliel3en. Fur Logis tik­
unternehmen bedeu tet dies: Wol­
Jen s ie sich auch fur d ie Zukun ft
einen Pla tz im Markt s ichern, tun
s ie gut daran, auf neue Technolo­
gien zu setzen.
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